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[ 2.1 Peranan Kerajaan dalam Menangani Isu-isu Tempatan, Negara dan Serantau ]
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2.1 Peranan Kerajaan dalam Menangani Isu-isu Tempatan, Negara dan Serantau ]
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[ 2.1 Peranan Kerajaan dalam Menangani Isu-isu Tempatan, Negara dan Serantau ]
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[ 2.1 Peranan Kerajaan dalam Menangani Isu-isu Tempatan, Negara dan Serantau ]
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[ 2.1 Peranan Kerajaan dalam Menangani Isu-isu Tempatan, Negara dan Serantau ]
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[ 2.2 Trend Persekitaran Perniagaan ]
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[ 2.2 Trend Persekitaran Perniagaan ]
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[ 2.2 Trend Persekitaran Perniagaan ]

Kadar pertumbuhan
A

Melambung

Kemelesetan

N\

o

FASA 1

-

FASAII Tempoh masa

|

5 kata
kunci untuk
5 markah

34



MODUL BERFOKUS ITT __ PERNIAGAAN TINGKATAN 4 __ KSSM _ SMEKTAR TUARAN SABAH https://t.me/CikguDonny

e

2.2 Trend Persekitaran Perniagaan ]

.

-
1. 2.
\- \\\\\
Tujuan Undang- 4 kata
kunci untuk
undang Perniagaan 4 markah
kepada Usahawan
3. 4. Tidak mudah ditipu dalam

urusan perniagaan

Aspek
Undang?
Perniagaan

Perlindungan
Pengguna

35



MODUL BERFOKUS ITT __ PERNIAGAAN TINGKATAN 4 __ KSSM _ SMEKTAR TUARAN SABAH https://t.me/CikguDonny

2 3 Analisis Faktor? Yang Membawa Perubahan Kepada Persekitaran Perniagaan
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[ 2.3 Analisis Faktor? Yang Membawa Perubahan Kepada Persekitaran Perniagaan ]
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2.3 Analisis Faktor? Yang Membawa Perubahan Kepada Persekitaran Perniagaan ]
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[ 2.4 Kesan Perubahan Persekitaran Terhadap Organisasi Perniagaan ]
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[ 3.1 Maksud Visi, Misi Dan Objektif Perniagaan ]
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[ 3.2 Perbandingan Visi, Misi Dan Objektif Perniagaan Berbeza ]
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[ 3.4 Tujuan Penetapan Visi, Misi Dan Objektif Perniagaan Sebagai Panduan Perniagaan ]
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3.5 Menghasilkan Visi, Misi Dan Objektif Perniagaan Tertentu ]

Pulang Modal
(TPM)

Maksud Titik

https://+.me/CikguDonny

Satu kaedah ]—[

Vs

[ Tujuan TPM

|

TPM =

2

SPM

2018,
2019, 2022
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3.5 Menghasilkan Visi, Misi Dan Objektif Perniagaan Tertentu ]

https://+.me/CikguDonny

Maksud Daya

Saing

\

/

Maksud
Pertumbuhan
Perniagaan
- J
Untung = [
Jumlah Hasil = [
Jumlah Kos = [

Maksud Sumber

Manusia

Faktor
Kemampuan

Perniagaan
Bertahan

46



MODUL BERFOKUS ITT __ PERNIAGAAN TINGKATAN 4 __ KSSM _ SMEKTAR TUARAN SABAH

[ 3.5 Menghasilkan Visi, Misi Dan Objektif Perniagaan Tertentu ]

https://+.me/CikguDonny

Tiga Peringkat ‘
Pengurusan '\

3 kata
kunci untuk

3 markah ]
Kelebihan Guna ]
Teknologi Baru

g
Strategi Promosi [\
Jualan 4
.
Maksud Syer
Pasaran
4 kata Penyediaan
kunci untuk Perkhidmatan
4 markah .
Perniagaan
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[ 3.6 kesan kepada Perniagaan Akibat Kegagalan Mencapai Matlamat & Objektif ]

|

|

N\

https://+.me/CikguDonny

|

Vd

Kesan Kegagalan

Mencapai Objektif

Perniagaan

Gagal bayar kos perniagaan ]

pd

|

i

~N

N
[ 1
J
7
Kesan 4 kata
I i p . kunci untuk
mej Perniagaan 4 markah
Terjejas

\

Langkah penyelesaian
Kegagalan Mencapai
Objektif Perniagaan

/
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[ 3.7 Faktor? Yg Mempengaruhi Perubahan Visi, Misi & Objektif Perniagaan ]

Faktor

Dalaman

SPM
J 2018, 2021

/

Faktor A

Mempengaruhi
Perubahan Visi,

Misi & Objektif

https://+.me/CikguDonny

Faktor
Luaran

|

AN

4 Tahap kitaran

Ekonomi

4 kata
kunci untuk
4 markah

Tahap Melambung
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|

FUNGSIAN UTAMA
PERNIAGAAN
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’ 4.1 Bahagian® Fungsian Utama Dalam Organisasi Perniagaan ] SPM
- 2018
-
Maksud Struktur
Organisasi
o
Aspek Penting
Carta
Organisasi
[ ] [ Jenis Tugas dan tanggujawab ]

[ 4.2 Tujuan Setiap Bahagian Fungsia ]

Tujuan Bahagian
Fungsian . )

Peranan Fungsian
[ ] Pentadbiran
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[ 4.2 Tujuan Setiap Bahagian Fungsian ]

Peranan Fungsian

. \/‘
-~

Pengurusan Sumber

Manusia

[

\ \

~

Tujuan Fungsian

|
|

Kewangan

SPM 2018, 2019,
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<

Peranan Fungsian
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) Peranan Fungsian
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[ 4.2 Tujuan Setiap Bahagian Fungsian ]

Peranan Fungsian

R&D

ny

Peranan Fungsian

Pembelian

4 kata

kunci untuk
4 markah

A

A

\ |

A

Proses Pembelian ]
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[ 4.2 Tujuan Setiap Bahagian Fungsian ]

Maksud Fungsian
Pengeluaran

SPM

2018, 2022 Pr'OSeS
Transformasi [ Output ]
4 N N\

- = =

o AN AN /

[ Proses Pengeluaran ]
SPM
2018
Kawalan Kawalan Kawalan
Awalan Semasa Selepas

4 N O N N

: o) o

o AN Y N /

[ Proses Kawalan Pengeluaran J
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[ 4.2 Tujuan Setiap Bahagian Fungsian ]

-

Peranan Fungsian
Pemasaran

NN

https://+.me/CikguDonny

Ve

.

r

Maksud Campuran

Pemasaran

Vi

T
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|

[

[ Promosi ]—
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Pengagihan /
Pengedaran
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[ 4.2 Tujuan Setiap Bahagian Fungsian ]

Peranan Fungsian )
Pengagihan J

4 N 4 )
- ) N /
[ 1. Pengeluar - Pengguna J [

RN

4 fakta & 4
huraian
untuk 8

markah

4 Jenis Saluran
Pengagihan

| |

[ 3.Pengeluar >pemborong 2> peruncit >pengguna J

-Digunakan untuk mengagihkan
barang keperluan harian.

\ J -Contoh tepung, sabun
- J
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[ 4.2 Tujuan Setiap Bahagian Fungsian ]

https://+.me/CikguDonny

SPM

2020. 2022

Peranan Fungsian

Jualan

~——

Peranan Fungsian \

Khidmat Pelanggan
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[ 4.3 Pembangunan Produk dan Pasaran Baharu ]

Kepentingan [ ]
Pasaran Baharu

Strategi Menembusi
[ Menyertai ekspo / pameran perniagaan J Pasaran Baharu
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[ 4.4 Penggunaan Teknologi Maklumat ]

Maksud Penggunaan

ICT
e a
Aplikasi
e-pemasaran
\. J
e a
Melibatkan akftiviti fempahan, pembelian dan
— pembayaran secara atas talian. Contoh, e-pay
\. J
e p
Aplikasi
e-government |

-
r 2
Aplikasi
e-banking
-

Aplikasi
e-mail
SPM
2020, 2021
/

Tujuan
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Penggunaan

T

S
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)

e
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[ 4.5 Hubungan dan Interaksi dengan Bahagian Fungsian Lain ]

Hubungan &
Interaksi Dengan
Organisasi luar

Kepentingan Interaksi
dengan Organisasi luar

[ 4. Menambahkan sumber perniagaan ]
4 )

60



MODUL BERFOKUS ITT __ PERNIAGAAN TINGKATAN 4 __ KSSM _ SMEKTAR TUARAN SABAH https://t.me/CikguDonny

[ 4.5 Hubungan dan Interaksi dengan Bahagian Fungsian Lain ]

Maksud
Aliran Maklumat

e N N
Maksud
Penghantar
\\§ 4 g 4
s N N
Maksud
Enkod
\\ 4 . 4

p
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Maksud
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4.5 Hubungan dan Interaksi dengan Bahagian Fungsian Lain ]

https://+.me/CikguDonny
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/
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https://+.me/CikguDonny

[ 4.6 Interaksi & Perkaitan antara Bahagian Fungsian dalam Dua Perniagaan Berlainan ]

[ Perniagaan Kecil ]

p
Interaksi Bahagian

Fungsian Jualan

[ Perniagaan Besar ]

o

4 A

\ J

4 N

o /
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Interaksi Bahagian
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4 h
\ J
4 )
o /
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\ J
-
N
4 I
\ /
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[ 4.6 Interaksi & Perkaitan antara Bahagian Fungsian dalam Dua Perniagaan Berlainan ]

-

Interaksi Bahagian .
[ Perniagaan Kecil ] Fungsian Kewangan [ Perniagaan Besar ]
N

4 N )

N J J
4 N O N )

- AN AN /

Semoga Memberi Manfaat.

Jawapan Modul ini
Boleh Rujuk di

64



